
RIELABORAZIONE RISULTATI CUSTOMER -  OSPITI 2025 

 

• MODALITA' DI COMPILAZIONE:
• 1 con aiuto operatori
• 10 con aiuto volontari
• 17 con aiuto tirocinanti

28 OSPITI

• 2 maschi
• 27 femmineSESSO

• dagli 80 ai 90 anni: n.°18
• dai 90 in su: n° 10ETÀ

• 1 -12 MESI: N° 12
• 13- 24 MESI N°3
• DA 24 MESI IN POI: N°13

PERIODO 
PERMANENZA 
IN RSA

 

DETTAGLI RESTITUZIONE COMPILAZIONE QUESTIONARI 
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Giornata in struttura

ORARIO ALZATA

IGIENE PERSONALE

RISTORAZIONE

MESSA A LETTO

ATTIVITA’ DI ANIMAZIONE

VISITE DEI FAMIGLIARI
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Assistenza da parte del personale COME VALUTA LE ATTENZIONI CHE LE VENGONO
RISERVATE da parte del personale in generale

ASSISTENZA DEI MEDICI

ASSISTENZA DEGLI INFERMIERI

ASSISTENZA DEI FISIOTERAPISTI

ASSISTENZA DEL PERSONALE AUSILIARIO
(ASA/OSS)

SERVIZIO DI ANIMAZIONE

SERVIZI AMMINISTRATIVI (Direzione Segreteria e
reception)

OFFERTA SERVIZI EXTRA : PARRUCCHIERE

OFFERTA SERVIZI EXTRA : PODOLOGO

OFFERTA SERVIZI EXTRA : LAVANDERIA
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Abbastanza soddisfatto 

La Residenza

COME VALUTA IN GENERALE GLI AMBIENTI COMUNI

COME VALUTA complessivamente la sua esperienza
in residenza


