Dettagli RESTITUZIONE QUESTIONARI COMPILATI:

29
QUESTIONARI
COMPILATI DA:

SESSO OSPITI

ETA' OSPITE

TEMPO
PERMANENZA
IN RSA

*FIGLIA/O: N° 21
*FRATELLO/SORELLA: N° 3
*NIPOTE:N°3

*CONIUGE :1

*NUORA: n°1

*MASCHI: 1
*FEMMINE: 28

*MENO DI 80ANNI: N°1
*DA 80 A 90 ANNI: N°19
*DA 90 A 96 ANNI: N°9

*6-12 MESI: N°13
*12-24 MESI: N°5
*DA PIU’ DI 24 MESI:N°11

VillaQ

4 FTA



Soddisfazione Aspetti Generali

MOLTO SODDISFATTO

MEDIAMENTE
SODDISFATTO

PER NULLA
SODDISFATTO

Non Risponde

diso

Villa
Para

ESIDINZA ASSIST

W Se il suo famigliare & stato accolto recentemente,
come valuta I'accoglienza ricevuta?

B E’ soddisfatto dell'ambiente della Rsa

B E’ soddisfatto dell’organizzazione degli
ambienti/spazi comuni

B Come valuta i servizi extra (se ne ha usufruito):
Servizio parrucchiere

B Come valuta i servizi extra (se ne ha usufruito):
Servizio manicure/pedicure

B Come valuta i servizi extra (se ne ha usufruito):
Servizio Lavanderia

B Come valuta i servizi extra (se ne ha usufruito):
Servizio Etichettatura Capi

m Come valuta, in generale, la disponibilita e qualita
delle informazioni sul proprio caro




Soddisfazione Rispetto al Personale

® Medici

M infermieri

W Asa/Oss

W Fisioterapisti

W Educatori/Animatori
B Amministrazione

i Referente Struttura

m Direzione

MOLTO SODDISFATTO MEDIAMENTE SODDISFATTO PER NULLA SODDISFATTO Non risp




Percezione e Vissuto del Familiare

H Come percepisce il rapporto struttura famiglia

B Si sente ascoltato quando esprime disservizi e criticita

B Come valuta complessivamente i servizi offerti dalla Rsa

MOLTO SODDISFATTO MEDIAMENTE PER NULLA SODDISFATTO
SODDISFATTO

Villa
Paradiso

RESIDINZA ASSISTITA PER LA



