Villa 2
Paradiso

MOD. PR 01/04

QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE DELLA SODDISFAZIONE

OSPITI - ANNO 202_

Gentile ospite Siamo interessati a conoscere la sua opinione rispetto ai servizi che sono offerti ed la
personale che opera presso la sua Residenza. Questo questionario di gradimento rappresenta un
riferimento per adeguare I’offerta di servizi rispetto ai suggerimenti che si evidenziano.

Eta Sessold M O F Da quanti anni & presso questa Rsa?

Vi chiediamo pertanto di barrare con una crocetta le risposte che piu si avvicinano alla Vostra
opinione e di imbucarlo nell’'urna presente all’ingresso della struttura. Il questionario se vorra
potra rimanere anonimo ma avra, anche se lo desidera, la possibilita di indicare il suo nominativo.

LEGENDA GRADIMENTO

MOLTO SODDISFATTO ABBASTANZA SODDISFATTO — POCO SODDISFATTO ™=

Ringraziamo per la collaborazione, certi di poter ricevere spunti utili per poter migliorare i servizi
resi.
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< LA GIORNATA IN STRUTTURA

ORARIO ALZATA

IGIENE PERSONALE

RISTORAZIONE (QUALITA’ PASTI E ORARIO PASTI)

ORARIO MESSA A LETTO

ATTIVITA’ DI ANIMAZIONE (Si valutano le attivita proposte)

VISITE DEI FAMIGLIARI

T

5* Ci indichi qui i suoi bisogni o suggerimenti:

& L’ASSISTENZA DA PARTE DEL PERSONALE

COME VALUTA LE ATTENZIONI CHE LE VENGONO RISERVATE
da parte del personale in generale?

ASSISTENZA DEI MEDICI

ASSISTENZA DEGLI INFERMIERI

ASSISTENZA DEI FISIOTERAPISTI

ASSISTENZA DEL PERSONALE AUSILIARIO (ASA/OSS)

SERVIZIO DI ANIMAZIONE

SERVIZI AMMINISTRATIVI
(Direzione, Segreteria e reception)

SERVIZI EXTRA, ne ha usufruito:? asiNo

8. Servizi extra —PARRUCCHIERE
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9. Servizi extra—PODOLOGO

10. Servizi extra—LAVANDERIA - e

=* Ci indichi qui i suoi bisogni o suggerimenti:

> LA RESIDENZA

COME VALUTA IN GENERALE GLI AMBIENTI COMUNI (soggiorni, sala

Come valuta complessivamente la sua esperienza in Residenza?

animazione, etc..)

=* Suggerimenti sull’organizzazione degli spazi:

/. COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO

Il questionario e stato compilato da:

L1 L'ospite 1 Con l'aiuto di familiari/conoscenti [ Con l'aiuto di un operatore

L1 Altro (specificare):
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