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ALLEGATO B alla CdS       MOD. PR 01/05 

QUESTIONARIO DI RILEVAZIONE SODDISFAZIONE FAMILIARI/CAREGIVERS - anno 20___ 

Gentilissima/o, 
grazie per aver posto la vostra fiducia in noi e per averci permesso di prenderci cura del vostro 
familiare. 
Vi chiediamo di dedicare qualche minuto alla compilazione di questo questionario: le vostre 
risposte saranno preziose per comprendere cosa funziona bene e cosa può essere migliorato. 

Il questionario può essere compilato in forma anonima, oppure, se lo desiderate, potete 
indicare il vostro nominativo. 
Potete: 

• compilare la versione online (tramite link o QR code ricevuto via mail o presente sul 
canale Whatsapp della Rsa Villa Paradiso) 
oppure 

• compilare la versione cartacea e imbucarla nell’apposita cassetta presso il front-
office. 

 DATI OSPITE: 
1 . Sesso □ MASCHIO □ FEMMINA 2. Età __________ 

DA QUANTO TEMPO IL SUO FAMIGLIARE SI TROVA NELLA NOSTRA STRUTTURA? 

□ MENO DI 6 MESI □ 7-12 MESI □ 13-24 MESI □ DA 25 MESI in poi 
 

 Chi compila questo questionario (grado di parentela con ospite)? 

□ FIGLIO/A □ CONIUGE □ 
FRATELLO/SORELLA 

□ NIPOTE □ ALTRO ___________ 

 

 

LEGENDA RISPOSTE: 

 Molto Soddisfatto  Mediamente soddisfatto Per niente soddisfatto 

 

Il nostro impegno è di migliorare costantemente la qualità del servizio, ma per farlo abbiamo 
bisogno anche del vostro aiuto. 

Vi Ringraziamo per la collaborazione. 
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(Se l’ ingresso avvenuto nell’anno in corso)  

COME VALUTA L’ACCOGLIENZA RICEVUTA IN INGRESSO DEL 
PROPRIO FAMILIARE? 

 

È SODDISFATTO DELL’AMBIENTE DELLA RESIDENZA 
(ASPETTO, COMODITÀ, TEMPERATURA, VENTILAZIONE, 
LUMINOSITÀ, PULIZIA)?  

È SODDISFATTO DELL’ORGANIZZAZIONE DEGLI AMBIENTI / 
SPAZI COMUNI ES. SALA VISITE/PART ESTERNA 

 

(DA COMPILARE SE NE HA USUFRUITO) 

COME VALUTA I SERVIZI EXTRA, QUALI: 

 

PARRUCCHIERE? 

  

MANICURE/PEDICURE/DEPILAZIONE? 
 

SERVIZIO LAVANDERIA 
 

SERVIZIO ETICHETTATURA CAPI 
 

COME VALUTA LA DISPONIBILITÀ E LA QUALITÀ DELLE 
INFORMAZIONI SULLE CONDIZIONI DEL PROPRIO 
FAMILIARE DA PARTE DEGLI OPERATORI DELLA 
STRUTTURA? 

 

E’ SODDISFATTO DELLA CORTESIA, SOLLECITUDINE, PROFESSIONALITÀ DEL PERSONALE 
IN ELENCO: 

MEDICI 
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INFERMIERI 
 

ASA/OSS 

(PERSONALE DEDICATO ALL’ASSISTENZA)  

FISIOTERAPISTI 
 

EDUCATORI/ANIMATORI 
 

REFERENTE RSA 
 

UFFICIO AMMINISTRATIVO 
 

DIREZIONE 
 

Se desidera, può aggiungere una nota esplicativa o un commento: 
 

 

 

LA NOSTRA RSA, NEL RISPETTO DELLA PRIVACY, PER LA MAGGIORE TUTELA DELLA SALUTE 
E SICUREZZA DEGLI OSPITI ANZIANI FRAGILI, HA MANTENUTO UNA MODALITÀ DI 
INCONTRO CON IL PROPRIO FAMILIARE PROTETTA.  Allo stesso tempo, accogliendo le 
esigenze delle famiglie, sono state concesse maggiori libertà nella gestione delle visite. 

COME PERCEPISCE QUESTO TIPO DI RAPPORTO 
STRUTTURA/FAMIGLIA/OSPITE? 

 

SI SENTE ASCOLTATO QUANDO ESPRIME 
DISSERVIZI/CRITICITÀ?  
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COME VALUTA COMPLESSIVAMENTE I SERVIZI OFFERTI DALLA 
RSA? 

 
 
 
 
 
 
 

 

Eventuali motivazioni o osservazioni aggiuntive 

 

 

 

 

 

 

 

Proposte, suggerimenti e indicazioni di miglioramento: 

(segnalate liberamente tutto ciò che ritenete utile per migliorare la qualità di vita 
dell’ospite e il rapporto ospite/famiglia) 
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