QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE Vmﬂ
ANALISI DE] DATI
SERVIZIO RSA APERTA ANNO 2025

PREMESSA:

Nel corso mese di maggio 2025 ¢ stato inviato il questionario di soddisfazione a circa 90 utenti
e/o familiari per valutare il livello di soddisfazione rispetto al servizio di RSA Aperta offerto dalla
struttura Villa Paradiso di Brugherio.

ILquestionario & stato inviato, via whatsapp, principalmente tramite un link a un modulo Google.
Per garantire 'accessibilita a tutti, & stata inoltre prevista la possibilita di compilare il questionario
in formato cartaceo (consegnati al domicilio con la collaborazione degli operatori) opzione
pensata per coloro che avessero riscontrato difficolta nell’utilizzo della modalita digitale.

Grazie a questa doppia modalijta di raccolta, sono stati restituiti complessivamente 76
questionari, di cui 10 in formato Cartaceo, raggiungendo cosi una buona percentuale dirisposta
pari a circa I’84% del totale dei questionari inviati.

REPORT DATI RACCOLTI:

Da quanto tempo & attivo il servizio Rsa aperta per il proprio caro
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Per oltre la meta del campione, i rispondenti al questionario, dichiarano di usufruire del servizio
da pittdiun anno mentre circa un terzo dauno a sei mesied infine da sette mesi ad un anno solo
la restante parte. Questa distribuzione offre una visione sia da utenti “storici” che da nuovi
beneficiari, arricchendo la qualita del feedback raccolto.

ILservizio Rsa aperta, come riportato nel grafico di cui sotto, & stato conosciuto principalmente
tramite: Passaparola (familiari, conoscenti, altri utenti) come canale pit diffuso ma anche
tramite i sevizi territoriali e buona parte consigliato da Medici curanti e specialisti.

Il dato evidenzia 'importanza della rete informale e del contesto sanitario e sociale nella
promozione del servizijo.
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Come & venuto a conoscenza della Misura Regionale Rsa aperta?

@ attraverso il Medico Curante o altro
medico specialista

@ attraverso passaparola

@ attraverso i servizi territoriali (Es Servizi
Sociali, Casa di Comunita, Adi..)

@ attraverso i Sociale/Internet
@ Asst

@ Pubblicita 20°

@

La quasi totalita dei questionari & stata compilata da figli o figlie dell’'utente assistito, con
una minoranza composta da coniugi, nipoti e solo in pochissimi casi dagli utenti stessi.
Questo riflette un alto coinvolgimento dei familiari nel monitoraggio della qualita
dell’assistenza fornita al domicilio.

Chi compila il questionario &:

@ Utente
@ Figlio/a
@ Coniuge
@ Nipote
e @ Fratello/sorella
@ Moglie del nipote

Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto/a degli interventi che sono stati erogati?

@ Pernulla
@ Poco

© Abbastanza
@ Molto

La valutazione generale del servizio risulta molto positiva:
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Oltre il 90% dei rispondenti si dichiara “molto soddisfatto” e solo pochi dichiarano di essere
“abbastanza soddisfatto”. Nessuna risposta negativa o insoddisfatta.

Questi dati denotano un alto livello di gradimento verso il personale/gli interventi e
organizzazione complessiva del servizio.

o

Rispetto a cid che si aspettava, I'assistenza é stata:

@ Peggiore
@ Migliore
@ Come mi aspettavo

Alla domanda se Uassistenza ricevuta fosse in linea con le aspettative:

IL60% ha dichiarato che & stata “migliore” delle aspettative mentre [L35% ha risposto “come
mi aspettavo”. Cid conferma un’efficace corrispondenza tra bisogni iniziali e risposta effettiva
del servizio.

I fattori piu frequentemente menzionati come determinanti positivi sono stati:

* Competenza e capacita degli operatori: considerato il pilastro della soddisfazione.

* Gentilezza, disponibilitd e comportamento umano del personale

e Totale gratuita delle cure

¢ Coinvolgimento nella definizione del piano assistenziale
Questi elementi contribuiscono a creare una relazione di fiducia e collaborazione tra
utenti/famiglie e operatori.

Sebbene minime, alcune criticita sono emerse (soli n.10 sono i questionari in cui sono state
segnalate) quali durata degli interventi percepita come insufficiente, rotazione frequente del
personale: si suppone legata al ricambio/sostituzioni degli Oss e mancato rispetto degli orari
previsti da parte degli operatori in alcune situazioni isolate.

Seguono grafici delle risposte:
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Quale dei seguenti aspetti hanno influito maggiormente sulla sua soddisfazione? (E possibile
selezionare pill scelte)

Coinvolgimento nella definizione [T
e . 8 (46,1%)
iel programma di assistenza in... |

Totale gratuita delle cure . (47,4%)

Competenza/capacita degh. B (85.5%)
operatori|.
Com?ortamelnto deg!l opel-'a-ton (89.5%)
esempio: gentilezza, disponibil... |
Adeguatezza degli interventi| (40,8%)
0 20 40 60 80

Quale dei sequenti aspetti non I'hanno soddisfatta/o? (E' possibile selezionare pit scelte)

Inadeguatezza del progetto e/o
non conoscenza del Piano di
Assistenza - PAI

Durata interventi insufficiente (70%)

Operatori inespertiincapaci efo|

| - (2
frequente ricambio degli operatori| (20%)

Mancato rispetto degli orari deglifzs
operatori e/o frettolosita, non|
gentilezza, non disponibilita|

. (20%)
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Come valuta la disponibilita, reperibilit, risoluzione di eventuali criticita/disservizi da parte del care

| manager (Ass. Sociale Patrizia Di Donato)
e

@ Ottima

@ Discreta
@ Sufficiente
@ Pessima

|
f
;
f
|

Quasi tutti i rispondenti hanno indicato un giudizio ottimo rispetto alla disponibilita e reperibilita
da parte del Care Manager del servizio Rsa aperta, nonché alla capacita di risolvere problemi.
Pochissime risposte indicano un livello "discreto", e nessuna "negativo".

Proposte migliorative suggerite, nei campi liberi, sono state:

e Estensione del tempo dedicato a ciascun intervento

e Pil fisioterapia o attivita motorie

e Supporto psicologico anche peri caregiver familiari

* Mantenimento di Operatori fissi per garantire continuita

* Maggiore puntualita
Molte risposte concludono con ringraziamenti o commenti positivi come “Difficile poter
chiedere di piu” o “Soddisfazione totale”.

CONSIDERAZIONI FINALI

ILservizio di RSA Aperta offerto da Villa Paradiso, con e grazie ai suoi collaboratori, si distingue
per elevata qualita percepita, con operatori professionali e relazioni umane dijvalore. Le famiglie
apprezzano la cura, Uattenzione e lg continuita dell’assistenza. Le richieste di miglioramento,
pur minoritarie, sono coerentj con un’ottica costruttiva e PoOsSsono essere considerate leve dj
sviluppo per potenziare ulteriormente lefficacia del servizio.

| risultati del questionario verranno, con questo documento, condivisj con gli operatori,
affinché possano contribuire direttamente al mantenimento e al potenziamento della qualita del
servizio offerto andando loro stessi a comprendere le, Seppur minime, criticita e possibili
migliorie in condivisione con il care manager.

Tale analisi verra inoltre diffusa sul sito istituzionale ed esposto in bacheca della Rsa.






